Corona: Verlangerung der Giiltigkeit der Tageskarten FVP im Multipack

In der Corona-Zeit waren und sind wir Altere gehalten, méglichst zu Hause zu bleiben — mit der
Konsequenz, dass viele Multi-FVP-Tageskarten nicht benltzt werden konnten und méglicherweise
demnéchst verfallen.

Wir weisen darauf hin, dass fir FVP-Multipack-Tageskarten gemass Auskunft des FVP-Service der
SBB die gleichen Bedingungen wie fir kommerzielle Tageskarten gelten.

Eine Verlangerung der Gultigkeitsfrist oder eine Rickerstattung von nicht benutzten Tagen ist leider
nicht mdglich.

Ungenutzte Tageskarten kdnnen aber bis ein Jahr nach Ablauf der Giiltigkeit in dieselben
Angebote umgetauscht werden. Entspricht der aufgedruckte Preis nicht mehr dem aktuellen, so wird
zuséatzlich zum Selbstbehalt die Preisdifferenz erhoben.

Nicht benutzte Tage von Multi-Tageskarten werden pro rata angerechnet. Pro Antrag wird ein
Selbstbehalt von CHF 10.- erhoben. Ein Antrag kann mehrere Fahrausweise umfassen.
Der Umtausch kann an jedem Bahnschalter getatigt werden.

Wir sind uns bewusst, dass diese Antwort wohl nicht fiir alle ganz zufriedenstellend sein wird.
Trotzdem mdéchten wir darauf hinweisen, dass die Gultigkeitsdauer einer Multi-TK von 3 Jahren doch
recht grosszigig bemessen ist und die nicht benutzten Tage mit der Mdglichkeit des Umtauschs
grundsatzlich nicht ‘verloren gehen’.

Prolongation de la durée de validité des cartes journalieres en multipack

Pendant la période du Corona, nous, les personnes agées, étions et sommes toujours plus ou moins
obligés de rester si possible a la maison - avec pour conséquence que de nombreuses cartes
journalieres en multipack-FVP n’ont pu étre utilisées et que leur durée de validité pourrait bientot
expirer. Nous tenons a préciser que, selon le service FVP des CFF, les mémes conditions que pour
les cartes journaliéres commerciales s'appliquent aux cartes journaliéres en multipack FVP.

Malheureusement, une prolongation de la période de validité ou un remboursement des jours non
utilisés n'est pas possible.

Toutefois, les cartes journalieres en multipack non utilisées peuvent étre échangées contre les mémes
offres jusqu'a une année apres leur expiration. Si le prix imprimé ne correspond plus au prix actuel, la
différence de prix sera facturée en plus de la franchise.

Les jours non utilisés de cartes journalieres en multipack sont rémunérés au prorata.
Une franchise de 10 CHF est appliquée par demande. Une demande peut porter sur plusieurs billets.
L'échange peut étre effectué a n'importe quel guichet des chemins de fer.

Nous sommes conscients que cette réponse ne sera probablement pas entierement satisfaisante pour
tout le monde. Néanmoins, nous tenons a souligner que la période de validité de 3 ans d’une carte
journaliere en multipack est assez généreuse et que les jours non utilisés ne sont pas "perdus" avec la
possibilité d'échange.



